MINISTERIO DE TURISMO

PROGRAMA NACIONAL DE CAPACITACION

PLAN DE REACTIVACION DE LOS SERVICIOS
TURISTICOS POST COVID-19

PROTOCOLO DE HIGIENE Y SEGURIDAD CONTRA LA COVID 19
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MINISTERIO DE TURISMO
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MINISTERIO DE TURISMO

1. En cada recepcion, lobby o hall de recibimiento
deberdn existir mecanismos (preferiblemente no en
soporte de papel) para informar en varios idiomas al
cliente sobre:

2. Medidas generales y de prevencion adoptadas por la
instalacion.

3. Precauciones que debe tomar el cliente para evitar el
contagio.

4. Condiciones creadas y actuacion a seguir en caso de
nuevos contagios.

5. Aviso que informe que el visitante que muestre una
temperatura elevada serd acompadado a la posta
médica o consulta para seguir el proceder definido por
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k las autoridades sanitarias del pais.
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MINISTERIO DE TURISMO

| | DOTACION DE MEDIOS

*Sustancia desinfectante (uso de trabajadores y clientes).
*Guantes desechables (uso de trabajadores)
*Nasobuco/mascarillas desechables.

Servilletas desechables/ toallas desinfectantes

*Caja/ recipiente de desinfeccion.

*Termémetros de temperatura corporal sin contacto.

*Cesto o0 papelera de pedal con tapa.

*Mampara protectora (opcional segun caracteristica del lugar)
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MINISTERIO DE TURISMO

Las OSDES revisardn sus manuales operacionales para identificar posibles riesgos
de contaminacion asociados a la operacion, lo cual minimizardgn teniendo en cuenta:

REDISENO

OPERACIONAL

1. Alfombra o felpudo con desinfectante para el calzado en cada entrada o
acceso de la instalacion.

2. Establecer el uso de guantes y nasobuco/mascarilla para los porteros y
maleteros. En los hoteles de menor categoria, los clientes manipulardn
Su propio equipaje.

3. Delimitar el acceso al cuarto de equipajes por solo el personal del hotel.

4. Establecer la desinfeccion del equipaje de clientes a la llegada y como
minimo, el local, dos veces durante la jornada de trabajo.

5. Limpieza y desinfeccién del drea y equipamiento.

6. Potenciar el uso de las tecnologias en los diferentes procesos, con el
objetivo de minimizar el tiempo en el drea y el contacto fisico con
trabajadores y medios.

7. Check in mdltiple o simultdneo en dreas habilitadas donde se garantice
el distanciamiento y la seguridad del proceso.

- 8. Evaluar la presencia de mamparas o separadores con frecuente
desinfeccion entre clientes-trabajadores.
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MINISTERIO DE TURISMO

Las OSDES revisardn sus manuales operacionales para identificar posibles riesgos
de contaminacién asociados a la operacion, lo cual minimizardgn teniendo en cuenta:

REDISENO

OPERACIONAL

9. Definir y senalizar la cantidad mdxima de personas en mostrador y en
dreas de espera. Implementar el procedimiento de la cola y el personal
encargado de su efectividad.

10. Ajustar el tiempo de asignacion/ reasignacion de habitaciones VL,
definiendo como tiempo m/nimo a respetar 24 horas posteriores a su uso.

11. Revisar la conveniencia de ajustar los horarios de Check in y Check out
con vistas a garantizar la realizacion adecuada de las acciones de limpieza
y desinfeccion sin riesgo para clientes ni trabajadores.

12. Desinfeccion de insumos y utiles de uso comun de clientes y trabajadores
(boligrafos, llaves, tarjetas de pago, otros).

13. Limpieza y desinfeccion de los medios de trabajo al finalizar cada turno
(teléfono, UPS, impresora, buzén, escdner, etc.).

14. Establecer la ventilacion/aireacion diaria de la/s oficina/s.

15. Eliminar la presencia de lenceria de cuerpo (toallas de piscina) en esta
drea.

16. Reducir en lo posible los elementos decorativos, sin afectar la iri?ien.
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MINISTERIO DE TURISMO

1. El personal de salud tomard la temperatura en los
accesos de la instalacion. Cualquier persona que muestre
tos, falta de aire u otros sintomas conocidos de COVID-19
0 una temperatura superior a 37° C serd discretamente
dirigido a la posta médica o consulta y se le ofrecerd una
evaluacion secundaria.

2. El personal médico usando los medios de proteccion
establecidoshard la toma de temperatura una segunda
vez.

3. Si el visitante rechaza la lectura secundaria, o si la lectura
secundaria confirma que el Vvisitante tiene una
temperatura superior a 37°C, se mantendrd en la posta
médica sin acceso al resto de la instalacion.

4. Se informard al puesto de mando de la localidad y se
solicitaré el medio de transporte autorizado para estos
casos, para su traslado a la instalacion hospitalaria para
la atencion de la COVID-19, definida en la localidad.
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MINISTERIO DE TURISMO

5. El guia, representante de la Agencia o TTOO recopilard
informacion sobre los contactos del huésped, incluidos el
nombre/ los nombres de las personas que compartieron
habitacion y los huéspedes de contacto cercano en su
grupo de viaje.

6. Luego, el personal de salud realizard observaciones
iniciales de los sintomas conocidos de COVID-19,
incluyendo tos, fiebre y falta de aire en los contactos y
losremitiré al centro de aislamientodefinido en la
localidad.

7. La habitacion y/o locales que hayan sido usados por el
sospechoso y sus contactos serd sometido al
procedimiento de higiene y desinfeccion establecido y
recogido en el presente documento.

8. Los sospechosos y sus contactos no deberdn permanecer

mds de 12 horas en la instalacion antes de ser remitidos
al centro asistencial o de asilamiento segun corresponda.
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BANOS PUBLICOS
i INFORMACION j

Se ubicardn pegatinas con instrucciones del lavado de
mano Yy la desinfeccion con gelificaciones alcohdlicas o
similares.
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MINISTERIO DE TURISMO

DOTACION DE MEDIOS

Debera garantizarse permanentemente:
*Dispensador con gel o jabén liquido (preferiblemente con dosificacion
automdtica).
*Gel desinfectante.(preferiblemente con dosificacion automdtica).
*Dispensador de toallas/ servilletas desechables. Evitar el uso de secadores
de manos por contacto, sustituir en lo posible por air blade o toallas
desechables auto dispensables.
*Rollo de papel higiénico ubicado por cabina
*Cesto o0 papelera de pedal con tapa en drea de hall y en cabinas.
*Reducir en lo posible los elementos decorativos, sin afectar la imagen.
*Sustituir en lo posible por grifos, puertas de cabinas, etc. con sensores,
minimizando las dreas de contacto (aplicable para nuevas inversiones o
reparaciones capitales).
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MINISTERIO DE TURISMO

REDISENO OPERACIONAL

Las OSDEs tendrdn en cuenta incorporar en las operaciones:

1.

2.

Uso obligatorio de guantes y nasobuco/mascarilla para ejecutar las
acciones de higienizacion, repaso y desinfeccion.

Cambio o desinfeccion de guantes con agua clorada en concentracion
de 0.5mg después de finalizar cada operacion.

Utilizacion de las sustancias detersivas y desinfectantes (virucidas)
autorizadas y homologadas por el MINSAP.

Realizar limpieza profunda como m/imo tres veces en el dia (masana,
mediodia y nocturna) y acciones de repaso cada 2 horas como media,
las que se incrementardn en caso de necesidad.

Seguridad en la manipulacion de los desechos con la utilizacion
preferiblemente de doble bolsas para su traslado, hasta su deposicion
final.

Lavado y desinfeccidn de los instrumentos de trabajo (con agua clorada
en concentracion de 0.5mg por litro u otro producto autorizado), después
de cada accion de limpieza.
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MINISTERIO DE TURISMO

ASCENSORES

Se mantendrdn las senales de informacion establecidas por norma y
ubicardn pegatinas o pizarras informativas dando a conocer la capacidad
mdxima de clientes por uso, de manera que se asegure el distanciamiento
establecido. Evaluar la presencia de ascensorista en horarios de mayor
demanda.

Frente a la entrada se delimitard con pegatinas la distancia de ubicacion,
para la espera.

Opcionalmente se podrag colocar informacion sobre las medidas tomadas,
las certificaciones obtenidas y mensajes de estimulo al cumplimiento de las
medidas higiénico sanitarias establecidas para la prevencion y control del
COVID-109.
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MINISTERIO DE TURISMO

| ASCENSORES &= DOTACION DE MEDIOS |

1. Alfombra con desinfectante o pediluvio sanitario.
2. Dispensador de sustancia desinfectante autorizada.

U V.
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MINISTERIO DE TURISMO

ASCENSORES REDISENO OPERACIONAL

Las OSDEs hoteleras y operadoras tendrdgn en cuenta incorporar en las
operaciones:
*Delimitacion de la capacidad de disefio en el uso o explotacion de cada
ascensor en un 50%.
*Uso obligatorio de guantes y nasobuco/mascarilla para ejecutar las
acciones de higienizacion, repaso y desinfeccion.
«Cambio de guantes o desinfeccién con agua clorada en concentracion de
0.5mg después de cada operacion.
*Utilizacién de las sustancias detersivas y desinfectantes autorizadas y
homologadas por el MINSAP.
*Realizar limpieza profunda como miimo dos veces en el dia (matutina y
nocturna) y acciones de repaso cada 2 horas como media. Se incrementardn
en caso de necesidad.
sLimpieza y desinfeccion de todas las superficies de contacto incluyendo las
pizarras y elementos informativos.
sLavado y desinfeccion de los instrumentos de trabajo con agua clorada en

. concentracién de 0.5mg por litrouotro producto autorizado), después de cada

Q:ién de limpieza.
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MINISTERIO DE TURISMO

2.
3.
4

HABITACIONES | |

En cada habitacion o unidad de alojamiento se contard con alguna
herramienta informativa en varios idiomas, preferiblemente digital, que
informe y oriente sobre:

1.

Medidas tomadas por la instalacion para la higiene y desinfeccion de
los medios y equipos de uso.

Uso de los medios de proteccion individual.

Medidas de proteccion respiratoria.

Dotacién higiénico — sanitaria y de amenities a la que puede acceder a
solicitud.

Politica y protocolo que debe seguir en caso de sospecha de infeccion.
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MINISTERIO DE TURISMO

| HABITACIONES | | DOTACION DE MEDIOS |

Todas las organizaciones que brindan servicio de alojamiento
estdn obligadas a cumplir con la dotacion segun categoria de la
NC: 127:2014 Requisitos por categoria para la clasificacion de
establecimientos de alojamiento turistico".
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MINISTERIO DE TURISMO

REDISENO OPERACIONAL

Las OSDES y empresas que brindan servicio de alojamiento revisardn sus
manuales operacionales para incorporar:

1.Uso obligatorio de los medios personales de proteccién (guantes,
nasobuco/mascarilla y geles desinfectantes).

2.No realizar ninguna operacion de higiene y desinfeccion cuando se
encuentre el cliente en la habitacion a no ser por causas justificadas.
3.Mantener el tiempo de estadia de las HVS por 12 horas como m/nimo,
previo a las acciones de limpieza, desinfeccién, acomodo y montaje. Fases | y
Il.

4.Limpieza y desinfeccién diaria del carro de camareras.

5.Limpieza y desinfeccién de superficies de contacto.

6.Disminucion de elementos decorativos, sin afectar la imagen.
7.Disminucién de papeleria y sueltos promocionales impresos, sustitucion en
los casos que se pueda por informacion digitalizada a través de canal interno

| uotras vias.
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MINISTERIO DE TURISMO

REDISENO OPERACIONAL

10.

11.

Limpieza y desinfeccion de elementos de manipulacion habitual
(percheros, mandos, botoneras, teléfono, tiradores, manillas, etc.).
Evaluar el uso de envoltura o pegatina que avale el proceso.
Proteccion mediante bolsa o nylon de almohadas, mantas y edredones
previamente lavados y desinfectados, que se ubican en closet, gavetero
o colgador.

Revisar la politica de explotacién de los minibares, garantizando en los
casos que se mantenga su utilizacion, la higiene y desinfeccion
adecuada a las caracter/sticas post covid.

Eliminacion del servicio de tintoreria en los hoteles vacacionales
(convencionales y Tl). Revision y ajuste operacional para garantizar la
maxima seguridad en los hoteles de ciudad, médulos de alto estdndar.
Fases |y ll.
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MINISTERIO DE TURISMO

REDISENO OPERACIONAL

12. Definir el procedimiento y periodicidad del lavado de la lenceria
decorativa (cortinas, visillos, black out, etc.). Se establece una vez al
mes en habitaciones no contaminadas. Este proceso puede ser
sustituido por pulverizaciones de sustancias desinfectantes (virucidas),
previamente comprobada su efectividad y homologadas por el MINSAP.
Fases |y Il.

13. Definir/actualizar el procedimiento y periodicidad del lavado del
cubrecama, cubre colchén, colcha de cuerpo, edredén, forros de
cojines y otras lencerias que entran en contacto con la piel del cliente.
Establecer por cambio de clientes. Fases | y Il.

1
M I ntu r wwaw.asbatravel.cu ES?;ERA;E ; b CUba




MINISTERIO DE TURISMO

PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE UNA
HABITACION INFECTADADECOVID-19.

1. Restringir al mdximo el personal no sanitario que entra en la habitacion de un
cliente sospechoso.

2. Todo el personal (minimo) del hotel que tenga que acceder a la habitacion
cuando esté presente el cliente sospechoso (camareras de piso, room service,
etc.) deberd usar los medios de protecciéon que designen las autoridades
sanitarias, mantener el distanciamiento establecido, lavarse y desinfectarselas
manos cuando haya salido.

3. Lacamarera usard una bata sanitaria (preferiblemente desechable) nasobuco
0 mascarilla desechable y guantes
para entrar en la habitacion.
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MINISTERIO DE TURISMO

LIMPIEZA Y DESINFECCION

1. Esperar no menos de 12 horas después de retirarse el cliente antes de comenzar las tareas de

higiene y desinfeccion.

El carro de camarera no entrarg a la habitacion.

3. Retirar la ropa de cama y las toallas usadas y ponerlas independientes en una bolsa identificada
(senalizada en amarillo o rojo) y separada del resto de la ropa usada, hasta su entrega a la roperia
y envio a lavanderia.

4. Todas las operaciones de manipulacion se realizardn sin sacudir la ropa sucia y evitando el
contacto directo con la piel.

5. El material desechableutilizado por la persona con sospecha de estar enferma(pasiuelos,
servilletas, mascarillasyvasos)se eliminarg mediante su introduccion enunabolsadepldsticoque se
cerrard herméticamente y se desechard junto al resto de los desechos.

6. Cuando el cliente abandone definitivamente la habitacion, hay que retirarysustituir todos los
insumos de aseo (rollos de papel higiénico, bolsasdeaseo, amenities, etc.)ydesecharlas.

7. Realizar una limpieza profunda y una desinfeccion quimica posterior con los productos autorizados
para estos fines o solucion recién
preparada de hipoclorito sédico en una concentracion de 1/1000 (25 c.c. delejiaenunlitro de agua.

8. Usar siempre material desechable (papel, bayeta, toalla u otro similar) parahacerlalimpieza y
desinfeccion, prestando especial atencion a las superficies de contacto en el dormitorio y bafio, as/
como los tiradores,
interruptores, teléfonos, mando de control de television o del aire acondicionado, mesitas, etc.

9. Ellavado de la lenceria contaminada se realizaréd cumpliendo con las indicaciones definidas en el
Procedimiento de lavado de lenceria contaminada.

N
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MINISTERIO DE TURISMO

AREAS DE ESTAR Y PASILLOS COMUNES
i i
INFORMACION |

|

*Opcionalmente se evaluard la conveniencia de colocar
carteles/ pancartas informativas explicando las reglas a
seguir para el acceso o el uso de los servicios, normas
higiénicas y otras informaciones de interés.
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MINISTERIO DE TURISMO

AREAS DE ESTAR Y PASILLOS COMUNES

| DOTACION DE MEDIOS |

1. Dispensadores de sustancia desinfectante (preferiblemente gel
alcohdlico al70%.
2. Cestos de pedal con tapa.

S V)
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MINISTERIO DE TURISMO

AREAS DE ESTAR Y PASILLOS COMUNES

B~ w

| REDISENO OPERACIONAL

Distanciamiento de muebles, hamacas, bancos, mecedoras, etc.
garantizando la distancia establecida de 1.5 metros.

Higienizacion frecuente, m/inimo dos veces por jornada, de todas las
superficies de contacto (mesas, sillas, puertas, manillas, bordes de
fuentes, barandas, pasamanos, etc.).

Minimizar la presencia de objetos de decoracion.

Minimizar la presencia de productos gastronémicos expuestos,
garantizar su reposicion periédica y su proteccion total a partir de
mono porciones empaquetadas. Fases | y Il.
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MINISTERIO DE TURISMO

MEDIDAS COMUNES A IMPLEMENTAR EN ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS

EXTERIORES:

1. Limpieza profunda y desinfeccion (con agua clorada u otro producto
homologado) de rampas de acceso, pavimento, barandas, escaleras, etc.
no menos de dos veces al dia.

2. Uso de pulverizadores con sustancias desinfectantes (virucidas) entre
limpiezas.

3. Desinfeccion del calzado en los accesos (alfombra, felpudo, pediluvio
sanitario,etc.)

4. Sustancia desinfectante (preferiblemente geles alcohdlicos al 70%) en las
entradas o accesos.

5. Gestion del flujo de personas, delimitando cantidad y zonas de espera con
distanciamiento.

PARQUEDO:

1. Limpieza y desinfeccion del drea y de elementos de delimitacion de acceso.

2. Sustancia desinfectante (trabajadores y clientes).

3. Elemento de proteccion fisico (mampara) o de uso personal (nasobuco o
mascarilla desechable) en caso de garitas o dreas de cobro.
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MINISTERIO DE TURISMO

RETROALIMENTACION:

*Redisesiar el mecanismo de aplicacién de encuestas directas a los clientes
para medir la satisfaccion en el servicio, minimizando los riesgos asociados a
este proceso, teniendo en cuenta:

*Uso de guantes desinfectables durante el proceso de aplicacion de las
encuestas.

*Ofrecer al cliente alcohol o desinfectante, después de completar la encuesta en
soporte duro.

sLavar o desinfectar las manos/ guantes frecuentemente por el informador.
sLavar y desinfectar los guantes una vez concluida la aplicacién de los
cuestionarios.

*Ofrecer la opcion de responder de manera digital, acercando un dispositivo
previamente desinfectado al cliente, en los casos que exista mecanismo
operacional disefiado para la toma, aplicacién y control digital.
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