CopaAirlines

Tu seguridad es nuestra prioridad

Comprometidos con brindarte informacion de utilidad para que disfrutes con tranquilidad tu
experiencia de viaje con nosotros, queremos compartir contigo las medidas de higiene y
desinfeccion que estamos aplicando, asi como recomendaciones que debes poner en practica
durante la preparacion previa y a la hora de viajar.

¢, Qué debes esperar en tu proximo viaje?

Estamos en continua comunicacion con las autoridades de salud para implementar todas las
medidas y regulaciones que sean necesarias para asegurar tu bienestar. Estas podran variar a
medida que evolucione la crisis sanitaria en la region, dependiendo de las disposiciones
gubernamentales.

Vuelos con conexidon en Panama

Abordaje desde tu aeropuerto de origen

e Durante la espera en sala, procura mantener las medidas de distanciamiento fisico.

¢ Realizaremos el proceso de abordaje, respetando las medidas de distanciamiento fisico
recomendadas por las autoridades de salud.

e El abordaje seréa por grupos, de atras hacia adelante. Separaremos el llamado entre los
mismos para reducir la cantidad de pasajeros en fila.

e En los aeropuertos que cuenten con lectores electrénicos, deberas realizar un auto-
abordaje al colocar tu pase de abordar (tarjeta de embarque) en los dispositivos de
escaneo y mostrar tu pasaporte a nuestro agente en puerta para reducir interacciones
fisicas.
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Conexion y abordaje en Ciudad de Panama

En el aeropuerto

Cuando llegues al Aeropuerto Internacional de Tocumen, te tomaran la temperatura.*
El Aeropuerto Internacional de Tocumen, contara con un plan de limpieza y desinfeccién
recurrente de sus instalaciones.*

*Medidas ejecutadas por el personal del Aeropuerto Internacional de Tocumen.

En el abordaje

Dentro de lo posible, evitaremos el uso de puertas remotas y salas contiguas.

Durante la espera en sala deberas cumplir con los requerimientos de distanciamiento
fisico y sentarte respetando la separacion indicada en las sillas.

Realizaremos el proceso de abordaje respetando las medidas de distanciamiento fisico
establecidas por el aeropuerto.

El abordaje sera por grupos, de atras hacia adelante. Separaremos el llamado entre los
mismos para reducir la cantidad de pasajeros en fila.

Deberas realizar un auto-abordaje, colocando tu pase de abordar (tarjeta de embarque)
en los dispositivos de escaneo y mostrar tu pasaporte a nuestro agente en puerta para
reducir interacciones.

A bordo

Nuestra tripulacion no podra manipular tus objetos personales, y en nuestro esfuerzo
por minimizar las interacciones fisicas, estamos implementando las siguientes medidas
a bordo de nuestros vuelos:

Te entregaremos un kit sanitario con mascatrilla y pafios desinfectantes.

Eliminaremos las revistas a bordo y almohadas.

Solo abordaremos frazadas para nuestra Clase Ejecutiva en vuelos de 6 horas o mas,
y frazadas de repuesto en la cabina principal para necesidades especiales; en
empaques sellados y desinfectados.

Los alimentos y bebidas que te entregaremos, estaran pre-empacados.

El movimiento en los pasillos durante el vuelo sera minimizado.

En la medida de lo posible, bloguearemos los asientos ubicados en los pasillos de las
Ultimas 3 filas para comodidad de los pasajeros en espera para uso del bafio/lavabo y
los que estén sentados en esas filas.

Reforzaremos los lavabos con jabén y papel toalla para permitir el lavado frecuente de
manos. Los mismos se limpiaran y desinfectaran cada 1.5 horas en todos los vuelos.
La tripulacién utilizara el bafio delantero de las aeronaves.



En el desembarque

Las medidas del desembarque dependeran del aeropuerto de llegada.

Vuelos saliendo de Panama

En el aeropuerto

Ingreso al aeropuerto

La entrada al aeropuerto solo serd permitida para los viajeros. En caso de
requerir asistencia especial, podras ingresar con un acompafante.*

Deberas ingresar con tu mascarilla puesta, su uso sera obligatorio en todo momento
y en todas las instalaciones del aeropuerto.*

Al entrar, te tomaran la temperatura con camaras termograficas.*

Las puertas de acceso contaran con alfombras de sanitizacion.*

Para mantenerte informado, se instalaran en diferentes puntos del aeropuerto
habladores y pantallas, comunicando las medidas de bioseguridad que deben ser
respetadas.*

El Aeropuerto Internacional de Tocumen contara con un plan de limpieza y desinfeccion
recurrente de sus instalaciones.*

Check-in a pasajeros en mostradores y kioscos

Mostradores

Las filas estaran sefializadas para asegurar el distanciamiento fisico entre pasajeros.*
Te atenderemos en mostradores intercalados que contaran con una barrera acrilica
para asegurar el distanciamiento con nuestros agentes.

Las transacciones en efectivo seran centralizadas en un solo mostrador.

El Aeropuerto Internacional de Tocumen, contara con un plan de limpieza y desinfeccién
continua de todos los mostradores.*


https://www.copaair.com/es/web/gs/asistencia-especial

Kioscos

e Alinicio de las operaciones no estaremos utilizando Kioscos en Tocumen.

e Cuando reanudemos su uso, encontraras sefializaciones para la separacion de filas.

e Los kioscos estaran organizados de tal manera, que permitan el distanciamiento entre
los pasajeros.*

e Los kioscos seran constantemente desinfectados y contaran con dispensador de gel
alcoholado para que puedas limpiarte las manos después de usarlos.*

Migracion
e Las filas estaran sefalizadas para asegurar el distanciamiento fisico entre pasajeros.*
e Los agentes de seguridad no tocaran tus pertenencias. En caso, de ser necesaria una

inspecciéon, cambiaran sus guantes entre cada pasajero.
e Las bandejas seran desinfectadas luego de cada uso.

*Medidas ejecutadas por el personal del Aeropuerto Internacional de Tocumen.

En el abordaje

e Dentro de lo posible, evitaremos el uso de puertas remotas y salas contiguas.

e Durante la espera en sala deberas cumplir con los requerimientos de distanciamiento
fisico y sentarte respetando la separacion indicada en las sillas.

e Realizaremos el proceso de abordaje respetando las medidas de distanciamiento fisico
establecidas por el aeropuerto.

e El abordaje seréa por grupos, de atras hacia adelante. Separaremos el llamado entre los
mismos para reducir la cantidad de pasajeros en fila.

e Deberas realizar un auto-abordaje, colocando tu pase de abordar (tarjeta de embarque)
en los dispositivos de escaneo y mostrar tu pasaporte a nuestro agente en puerta para
reducir interacciones fisicas.



A bordo

Nuestra tripulacion no podra manipular tus objetos personales, y en nuestro esfuerzo
por minimizar las interacciones fisicas, estamos implementando las siguientes medidas
a bordo de nuestros vuelos:

Te entregaremos un kit sanitario con mascarilla y pafios desinfectantes.

Eliminaremos las revistas a bordo y almohadas.

Solo abordaremos frazadas para nuestra Clase Ejecutiva en vuelos de 6 horas o mas,
y frazadas de repuesto en la cabina principal para necesidades especiales; en
empaques sellados y desinfectados.

Los alimentos y bebidas que te entregaremos, estaran pre-empacados.

El movimiento en los pasillos durante el vuelo sera minimizado.

En la medida de lo posible, bloquearemos los asientos ubicados en los pasillos de las
Ultimas 3 filas para comodidad de los pasajeros en espera para uso del bafio/lavabo y
los que estén sentados en esas filas.

Reforzaremos los lavabos con jabon y papel toalla para permitir el lavado frecuente de
manos. Los mismos se limpiaran y desinfectaran cada 1.5 horas en todos los vuelos.
La tripulacion utilizara el bafio delantero de las aeronaves.

En el desembarque

Las medidas del desembarque dependeran del aeropuerto de llegada.

Vuelos con destino Panama

En el aeropuerto

Las medidas dependeran de tu aeropuerto de salida.

En el abordaje

Durante la espera en sala, procura mantener las medidas de distanciamiento fisico.
Realizaremos el proceso de abordaje, respetando las medidas de distanciamiento fisico
recomendadas por las autoridades de salud.

El abordaje sera por grupos, de atras hacia adelante. Separaremos el llamado entre los
mismos para reducir la cantidad de pasajeros en fila.

En los aeropuertos que cuenten con lectores electronicos, deberas realizar un auto-
abordaje al colocar tu pase de abordar (tarjeta de embarque) en los dispositivos de
escaneo y mostrar tu pasaporte a nuestro agente en puerta para reducir interacciones
fisicas.



A bordo

Nuestra tripulacion no podra manipular tus objetos personales, y en nuestro esfuerzo
por minimizar las interacciones fisicas, estamos implementando las siguientes medidas
a bordo de nuestros vuelos:

Te entregaremos un kit sanitario con mascarilla y pafios desinfectantes.

Eliminaremos las revistas a bordo y almohadas.

Solo abordaremos frazadas para nuestra Clase Ejecutiva en vuelos de 6 horas o mas,
y frazadas de repuesto en la cabina principal para necesidades especiales; en
empagques sellados y desinfectados.

Los alimentos y bebidas que te entregaremos, estaran pre-empacados.

El movimiento en los pasillos durante el vuelo sera minimizado.

En la medida de lo posible, bloquearemos los asientos ubicados en los pasillos de las
ultimas 3 filas para comodidad de los pasajeros en espera para uso del bafio/lavabo y
los que estén sentados en esas filas.

Reforzaremos los lavabos con jabon y papel toalla para permitir el lavado frecuente de
manos. Los mismos se limpiaran y desinfectaran cada 1.5 horas en todos los vuelos.
La tripulacién utilizara el bafio delantero de las aeronaves.

En el desembarque

Cuando llegues al Aeropuerto Internacional de Tocumen, te tomaran la temperatura.*
Las filas de Inmigracién y Aduana estaran sefializadas en el suelo.

Los agentes de Inmigracion y Aduana te atenderan a través de una mampara protectora
para asegurar el distanciamiento fisico.*

También habréa desinfeccion recurrente de aquellas areas con las que puedes entrar en
contacto cuando vayan a escanear tu equipaje.*

No sera permitido que visitantes o transportistas entren al las instalaciones del
aeropuerto, para salir del mismo, encontraras un area destinada para recojo de
pasajeros y otra para acceder al transporte publico.*

*Medidas ejecutadas por el personal del Aeropuerto Internacional de Tocumen.



Preparacion para tu vuelo

A continuacion, podras encontrar las medidas de salud recomendadas por nosotros y por las
autoridades sanitarias para que puedas tener un viaje coémodo y tranquilo:

En Copa Airlines te recomendamos

1 Consulta los requisitos de viaje del pais de origen y destino.

Varios paises han establecido también restricciones de entrada por el COVID19, visita los sitios
oficiales* del pais para mas informacion.

2 Haz Web Check-In y descarga tu pase de abordar movil.

El pase de abordar movil se permite en la mayoria de las ciudades donde operamos y con él
puedes ir directamente al area de migracion, si no estés viajando con equipaje para registrar.

3 Recuerda llevar tu mascarilla.

El uso de mascarilla es obligatorio en varios aeropuertos, en los Copa Clubs y durante todos
nuestros vuelos.

4 Lleva contigo gel alcoholado.

El uso de gel alcoholado es necesario en caso de no tener acceso inmediato al lavado de manos.
Recuerda respetar las restricciones de liquido que puedes llevar en el equipaje de mano.


https://www.iatatravelcentre.com/international-travel-document-news/1580226297.htm
https://www.iatatravelcentre.com/international-travel-document-news/1580226297.htm
https://www.copaair.com/es/web/gs/informacion-de-aeropuerto
https://www.copaair.com/es/web/gs/equipaje-restringido

5 Asegurate de cumplir con las medidas y peso permitido en tu equipaje de

mano.

Podras llevar una pieza de equipaje de mano y un articulo personal. Te pedimos empacar lo
suficientemente ligero, para que puedas guardarlo en el compartimento superior sin necesidad
de ayuda.

6 Llega al aeropuerto por lo menos 3 horas antes de la hora de salida de tu

vuelo.

La mayoria de los aeropuertos tienen mas controles de lo habitual, asi que el registro puede
tardar mas tiempo de lo normal.

7 Toma en cuenta que en algunos aeropuertos, sera permitida la entrada a

Unicamente alas personas que van aviajar.

Si requieres asistencia especial, podras ingresar con un acompafiante.

8 Recuerda que puedes traer a bordo de nuestros vuelos alimentos para tu

consumo personal.

Para minimizar interacciones fisicas a bordo, hemos simplificado nuestro servicio de alimentos
y bebidas.



https://www.copaair.com/es/web/gs/comidas-en-vuelo
https://www.copaair.com/es/web/gs/comidas-en-vuelo

9 Para agilizar el proceso de abordaje ten a mano tu pase de abordar y

documentacion de identificacion personal.

Cada pasajero hara un auto-abordaje colocando su pase de abordar en el dispositivo de
escaneo y mostrando su documentacion a nuestro agente en puerta.

10 No sera permitido cambiar de asientos a bordo.

En caso que un pasajero presente sintomas de COVID-19, las autoridades de salud lo
identificaran por su nimero de asiento. Ayadanos a mantenernos seguros, quedandote en el
asiento asignado en tu pase de abordar.

11 Al aterrizar en tu destino, permanece sentado en tu asiento esperando tu

turno para salir del avion.

Desembarcaremos de adelante hacia atras para reducir contacto entre pasajeros.

Recomendaciones de las autoridades sanitarias

e Lavarte las manos con frecuencia con agua y jabén durante al menos 20 segundos
(especialmente después de ir al bafio, antes de comer y después de sonarte la nariz,
toser o estornudar).

e Evita tocarte los 0jos, nariz o boca.

e Al toser o estornudar, clubrete con el interior del brazo o con un pafiuelo desechable.
Botalo luego de usarlo.

e Si tienes sintomas, como tos seca, fiebre y/o dolor de garganta y no te sientes en
condiciones de viajar, visita a tu médico antes de decidir si mantienes la fecha de viaje
0 si debes cambiarla.



