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SISTEMA DE GESTION DE SALUD E HIGIENE

e Desarrollamos un nuevo Sistema de Gestion de Salud
e Higiene:

* Pioneros en este sistema.

e Comité Médico asesor conformado por expertos
gubernamentales y epidemidlogos.

e Asegurar un estandar de sanidad e higiene en
todas nuestras operaciones, supervisando que las
medidas sean aplicadas en forma constante y
consistente.

. . o gl w \"“
*\:Tu“ seguridad es primero:®
N -y

* Implementado durante toda la experiencia de
viaje del pasajero y también para todos los
colaboradores de Grupo Aeroméxico.

 Video ilustrativo:
https://www.youtube.com/watch?v=996jMFIDjEs



https://www.youtube.com/watch?v=996jMFIDjEs

SISTEMA DE GESTION DE SALUD E HIGIENE
Comité Médico Grup O AerOMEXI C O |

Asesores externos del Comité Médico:

Dr. Cuitlahuac Ruiz Matus Dr. Francisco Moreno Sanchez

*  Medico Cirujano « Medicina Interna por la UNAM, con sede en: Centro Médico
. Escuela Superior de Medicina del IPN ABC

*  Maestria en Administracidon Publica por el Instituto Nacional .

. L Médico Cirujano de la Universidad La Salle
de Administracion Publica

* Infectologia por la Universidad de Texas, San Antonio, con sede

. Diplomados en Epidemiologia Aplicada : : e ;
en: Hospital General Universitario de San Antonio

. Certificado como especialista en Salud Publica por el Consejo
Nacional de Salud Publica. * Director de Medicina Interna de Hospital ABC @

. Director General de Epidemiologia SS 2013-2017



SISTEMA DE GESTION DE SALUD E HIGIENE
Colaboradores

* Actualmente implementamos Home
Office al 100% del personal
administrativo.

Minimo de personal operativo.

* Filtros sanitarios en todas las
instalaciones, inclusive aeropuertos.

* Toma de signos vitales, temperatura y
evaluacion diagnostica en instalaciones,
inclusive aeropuertos.

e Sialguien presenta o estuvo cerca de
casos confirmados, protocolo de
monitoreo por 14 dias en casa.

* Guantes, gel y cubrebocas para
aeropuertos y tripulaciones.




SISTEMA DE GESTION DE SALUD E HIGIENE
Colaboradores

En todas * Gel antibacterial en todas las instalaciones.

las instalaciones
de GAM * Limpiezay desinfeccion constante.

e Supervisidon a proveedores para que apliquen
las mismas medidas preventivas y estandares
sanitarios que AM.




SISTEMA DE GESTION DE SALUD E HIGIENE
Colaboradores

* Valoracion meédica para tripulaciones
previo al vuelo.

iTu salud emocional también es importante! °® Pruebas gratUitaS de hipe rtenSi()n y
En estos momentos, mantener la calma y la serenidad puede ser dificil. . , .
: : diabetes - Centro Médico Hangar Connect.

Si te sientes con algunos de estos estados de animo:

@Q@@Q@

*  Disminucion del 80% de Cursos

iAcércate a nosotros! presenciales en AM Formacién (ahora a
distancia).

Si eres tripulante:
Linea de informacién y apoyo : B

emocional C-19:

Llama al: CoE?\ﬁmzu

Llama al:
55 5481 5237 800 543 7800

conl hde ncial especializada I s 24 h, Asesoria anénima y confidencial
especializada las 24 h.

PR TEAR

Estamos juntos para cuidar tu salud
iCuentas con Grupo Aeroméxico! #JuntosContinuaremosVolando

e Linea de informacion vy apoyo
emocional 24/7.




SISTEMA DE GESTION DE SALUD E HIGIENE
Colaboradores

Protocolos de monitoreo de casos sospechosos y positivos:

* Valoracion médica.

* Deja de laborar de forma inmediata.

e Cuarentena en casa por 14 dias.

e Seguimiento y monitoreo de Servicio Médico y Salud Ocupacional 24/7.

e Para reincorporarse, VoBo de Servicio Médico.

Care Team apoya al colaborador con Monitoreo de Salud Ocupacional a colaboradores que
sintomatologia o contagio y a sus familiares realizaron consulta en el Servicio Médico.

A &
‘f Team A d




SISTEMA DE GESTION DE SALUD E HIGIENE
Clientes

* (Clientes con cubrebocas en todos
nuestros vuelos.

* Personal de atencidn al cliente con
caretas médicas y con cubrebocas.

* Mostradores check-in separadosy 1
persona en cada uno.

e Gel antibacterial para colaboradores
y clientes

e Unifila para evitar aglomeraciones.

e Sanitizacion mostradores, kioskos y
sillas de ruedas en forma constante




SISTEMA DE GESTION DE SALUD E HIGIENE
Clientes

* Sanitizacion de equipaje durante el
proceso de documentacion.

* Previo al abordaje, el equipaje de
mano es sanitizado.

* Desinfeccion en carrusel antes de
recoleccidon de equipaje.



SISTEMA DE GESTION DE SALUD E HIGIENE
Clientes

Protocolos de prevencidon en aeropuertos:

* Toma de temperatura en 100 % de las estaciones domésticas e internacionales

* En caso de sintomas, aviso a las autoridades sanitarias..

e Cumplimiento todas las medidas COSA 09.1/13 R2 vy cuestionario de la AFAC
(obligatorio a nivel nacional).

* Cuestionario a pasajeros y otras medidas exigidas por autoridades internacionales.

e Coordinacién con Sanidad Internacional, Unidad de Epidemiologia, Centro de
Nacional de Inteligencia, y todas las autoridades presentes en el ambito
aeroportuario.

e Cierre de Salones Premier.

Proceso de abordaje de 10 en 10 para evitar
aglomeraciones
Se elimind espera de pasajeros en Jetway y pasillos.

No se toca el celular ni ID del cliente.




SISTEMA DE GESTION DE SALUD E HIGIENE
Clientes

Protocolos de identificacion a bordo

* Reubicaciéon de pasajeros cercanos a cliente con sintomas .

* Mascarilla N95 para cliente identificado.

e Sanitario exclusivo para cliente.

e Capitan avisa a tierra para que autoridades sanitarias apliquen protocolo a la llegada.

* Notificacion a autoridades sanitarias con la lista de pasajeros sentados alrededor.

* Tripulacidon gue tuvo contacto con cliente, 14 dias en casa o hasta que la pruebas den
negativo.

Gel antibacterial a bordo en todos los vuelos y presentacion Voceos constantes durante el vuelo, para reforzar medidas
individual a cada cliente en vuelos internacionales de higiene.




SISTEMA DE GESTION DE SALUD E HIGIENE
Clientes

Servicios a bordo
* Tripulacion con cubrebocas, caretas y
guantes durante el servicio

* Snacks y bebidas en presentaciones
individuales.

* Bar, café, miscelaneos, hielo y vasos en
ambas cabinas: suspendidos.

* Articulos a bordo (audifonos), sellados y
sanitizados.

* Eliminacidon de almohadas sin bolsa en todas
las rutas.




Asociacion Internacional de Transporte Aereo
Salud a bordo

De acuerdo a la IATA, el riesgo de transmision de COVID-19 a bordo de un avién es
bajo en comparacidn con otros lugares y espacios.

Factores importantes:
e Pasajeros mirando hacia adelante y con interacciones limitadas cara a cara.

* Los asientos proporcionan una barrera para la transmisidn de adelante hacia atras
en la cabina.

* Ladireccion del flujo de aire reduce aun mas el riesgo de transmision ya sea
adelante o atras de la cabina.

 Los aviones mas modernos usan suministros de aire de alta calidad en
combinacion con filtros HEPA, los cuales son utilizados en hospitales.




SERVICIO AL CLIENTE




SERVICIO AL CLIENTE

* Politicas de flexibilidad:
https://www.aeromexico.com/es-
mx/acciones-coronavirus

* Eliminacion de cargo por cambio de fecha o
no show.

e Reembolsos con Electronic Miscellaneous
Document (EMD).

* Formulario en linea para que AM contacte a
cliente.

* Se habilité un nuevo sistema para que el
pasajero pueda realizar cambios en linea
(ten el control de tu vuelo):
https://aeromexico.com/es-mx/cambios

 Refuerzo del Call Center con mas de 100
voluntarios de areas de AM.



https://www.aeromexico.com/es-mx/acciones-coronavirus
https://aeromexico.com/es-mx/cambios

OPERACIONES




OPERACIONES

* Sanitizacion al 100% de nuestra flota. o _
 BCP (153 actividades previstas).

* Sistema de filtracion Hepa (elimina el 99.9% de
macroparticulas, bacterias y virus).

e Centro de Control de Crisis habilitado.

e Video de sanitizacion:
https://www.youtube.com/watch?v=2tPrtIWDW3k



https://www.youtube.com/watch?v=2tPrtIWDW3k

OPERACIONES
AM Cargo |

* Proteccidn del personal que labora en
almacenes de Aduana:

e Cubre bocas, careta, guantes.
* Traje de proteccion tipo Tyvek.

* Limpiezay sanitizacion de todas las areas de
almacenes fiscalizados y de AM Cargo.

* Filtro sanitario con toma de temperatura al
ingreso de cada turno.

* Gel antibacterial y pausas para el lavado de
manos, para todo el personal de que labora,
incluido el de proveedores de seguridad.




OPERACIONES
Volamos con responsabilidad I,

* Vuelos charter exclusivos de carga.

* Mas de 160 vuelos para transportar insumos médicos a
16 paises.
* Mas de 2,600 toneladas transportadas.

* El vuelo de mayor alcance en la existencia de AM y en la
historia de la aviacion de México.
* Mas de 14 mil kildmetros en un Boeing 787 entre
Shenzhen, China y la Ciudad de México.

* Apoyo a Gobierno Federal para traslado de equipo médico
desde China (cero utilidades).
e 20 vuelos realizados.
* Mas de 190 toneladas transportadas.
e 2,038 m3

e Apoyo gratuito a Cruz Roja Mexicana y al IMSS para envio de
equipo médico a 21 ciudades en México.

* Repatriacion de mas de 1,800 mexicanos y mas de 3,400
extranjeros, con vuelos especiales.




FINANZAS




FINANZAS

* Aportacion salarial de todos los colaboradores
sindicalizados y de confianza.

* Permisos sin goce de sueldo por 30, 60, 90 dias.
* Programa de rotacion de tripulaciones.

* Renegociacion de pagos con grupos aeroportuarios
privados en México.

* Renegociacion de pagos con proveedores y
arrendadores de aviones (plazos y montos).

e Cancelacion de gastos no indispensables.

* Suspension de nuevas inversiones programadas.



COMUNICACION




COMUNICACION
Interna

* Mensajes periodicos del CEO. #1 4 ceo
) ) :zgg;‘uri;alnc;eloparéunpoco. #1 @ S o
* Difusion permanente de protocolos de Y gracias a ti, seguimos y seguiremos O 38 hacer ante e
. volando muchos afios mas. CoronaV"'US
seguridad a todos los colaboradores, DALE PLAY
#JuntosContinuaremosVolando
reforzados con videos de nuestros
lideres. L soepane (R
o ) ) i'.',." iL”J’JﬁL‘S"""”TfDS“f""‘v"'“" Dt St st o o s

* @Generacion de comunicados, videos e

Por eso te pedimos que estés atento y alerta en todo momento para mantener una
ejecucién impecable.

infografias de protocolos y acciones
realizadas.

Hoy més que nunca, contamos contigo para seguir haciendo de la seguridad nuestro principal
valor.

iSigamos trabajando de forma segura! ' $
i ,;4 ? ) vt vl

i

AM-LINE »

*  Promocion de uso de herramientas
digitales para HO. puiotamacetseasee () coancous

Si estas trabajando desde casa, te compartimos estas recomendaciones para proteger tu
informacién en todo momento:

 Difusion de informacion y acciones de (st emactonst i gt

Aeroméxico. - ~ . . Se———
i oo ® O @

Ont Drive 0 compart

Entra a Mi Aeroméxico y conoce todo el detalle * Miom




COMUNICACION

Interna

#1 4 aero

Pl Pon la seguridad primero

* Wiom | English Version

Hoy mas que nunca, seguir poniendo la
seguridad primero, en todo momento, es

nuestro principal valor.

#1 & ocero

Aungue of clelo et un o
NoscAros na.

Y gracias a ti, seguimos y seguiremos
volando muchos afos més.

#luntosContinuaremosVolando

jEquipo, sigamos poniendo
la seguridad primero!

#1 & s

Hecomandaciones genermies pars tu vida diaris

Dale play al mensaje de James Sarvis, nuest
Vicepresidente Ejecutivo de Operaciones.

Seguridad

Corporativa

DALE PLAY

Talking points lideres en temas de seguridad ante la contingencia
Les agradecemos que refuercen con sus equipo estos mensajes:

> La seguridad es nuestro principal valor.

En esta contingencia la seguridad sigue siendo lo primero: estamos en

de nuestras operaciones. Refuerza con tu equipo que si detectan
alguna situacion de este tipo lo reporten lo antes posible.

> Medidas de p para el COVID-19.

un momento muy vulnerable. Las circunstancias son ionales,
con una crisis global de salud que ademas nos afectan econémicamente,
sin embargo, la seguridad es nuestro principal valor. Eso no cambia.

> Mantente alerta y concéntrate en tus tareas y
responsabilidades:

Nos preocupa nuestra familia y nuestra fuente de trabajo, sin embargo,
ahora mas que nunca tenemos que hacer un esfuerzo por concentrarnos
en nuestra actividad, por no perder la conciencia situacional. Una
distraccion puede causarnos un accidente personal, poniendo en
riesgo nuestra salud y el bienestar de nuestra familia. Desviaciones a
procedimientos y eventuales incidentes pueden afectar la operacion y
perjudicar seriamente a la empresa en un momento critico en que cada
recurso es esencial para que se siga operando.

> jSigue reportando!

El reporte sigue siendo clave para la seguridad de nuestra operacion.
Cualquier desviacion, incidente, etc., por pequefio que sea, en una

La empresa esta tomando todas las medidas de sanidad recomenda-
das por la OMS, asi como las mejores practicas por parte de nuestro
socio comercial Deltay de otras aerolineas, lo cual, nos permite adoptar
las medidas necesarias para proteger la salud de nuestros colabora-
doresy clientes. Somos lideres en nuestra industria en las medidas de
prevencion adoptadas.

En cada lugar de trabajo existen cercos sanitarios con toma de tempe-
ratura, sanitizacion, desinfeccién constante de nuestros espacios de
trabajo, brief informativos, nebulizacién de nuestras aeronaves,
monitoreo de que se mantenga la distancia recomendada y sélo el
personal estrictamente necesario accede a nuestras instalaciones.
Si ves algo que crees que puede ser mejorado o que no se esta llevando
a cak;n en tu area de trabajo, repértalo inmediatamente para poder
corregirlo y mejorarlo.

iTu salud es fundamental!

Qinua tadac lac racamandacionac nia ea han amitidn Qi nracantac

Cuida Is seguridad de tu equipo
y de tu informacion

@ Ciber

. jura g Sempn.

Ervirs 2 M Acrarstaicn y conoon toda ef Sotalbe

Inicid Ia Verta Roja

Culdados en et cantru de trabao

D e e

Cuidados vn casa

Camae can ot M bte S o |

Lata ccnmans shwewne i la iabe

R e P
P e
——h vt ot b d s 8




COMUNICACION

Externa |
* Mensajes de CEO en LinkedIn.

. . ] Andres Conesa » Siguiendo
ACCIOneS ante eI CoronaVI rus 9 Chief Executive Officer at Aeromexico

1 semana « Editado » @

e Creacion de micrositio publico con
informacion de politicas de

La fuerza de las alas de nuestro querido Caballero Aguila esta en sus més de
16,000 colaboradores y en cada uno de los clientes que deposita su confianza

en nosotros. ... ver mas
flexibilidad, restricciones de
paises y ajuste de red:
* https://www.aeromexico.com/es- Politicas de flexibilidad
mx/acciones-coronavirus N S %ﬁf\reuﬁgmrz_ggo
 Landing page con todas las Comunicados Mensaje del Director General

Message from our CEO

medidas de salud e higiene

implementadas:
* https://www.aeromexico.com/es-
mx/medidas-de-salud-e-higiene

 Comunicados y contenidos en .
redes sociales. ‘ .

Edgar and we are part of the Aeromexi€o family.
* Video de sanitizacién de Jorge Jliacome Edgar _M@Rdez
Corpofas SVP Occupdtionalffealjth Manager
deronaves. }l »I 7-0 0:07',"205 B8 (= O ‘[j
https://www.youtube.com/watch ——
) MAS INFORMACION
?V= 2t P rt I W DW3 k Obtén la informacién mas reciente de la Secretaria de Salud sobre el

COVID-19


https://www.linkedin.com/mwlite/in/andres-conesa
https://www.aeromexico.com/es-mx/acciones-coronavirus
https://www.aeromexico.com/es-mx/medidas-de-salud-e-higiene
https://www.youtube.com/watch?v=2tPrtIWDW3k

COMUNICACION

=hqclgeel@

° S|t|0 para agenCiaS de ViajeS: C @& clubpremier.com/mx/lo-mas-importante-eres-tu/ w 0 =
https://vuela.aeromexico.com/agencyi CLUB PREMIER 4 ol v EI®  No CuentaClub Promir Conrase
Contacto Recupera tu No. de Cuenta Olvidé mi contrasefia
nfo/ -

ACUMULA UTILIZA PROMOCIONES CONOCENOS MI CUENTA EMPRESAS AEROMEXICO

 Comunicacion verbal y escrita con
corporativos, aeropuertos,
gobernadores, embajadores y oficinas
de turismo.

Inicio Informacién relevante

CLUB PREMIER &

e Actualizacion de informacién a socios Para Club Premier

de Club Premier:
https://www.clubpremier.com/mx/lo-
mas-importante-eres-tu/

* Entrevistas y reportajes con medios de
comunicacion a distancia y en Hangar
Oriente, AM Cargo y AICM.


https://vuela.aeromexico.com/agencyinfo/
https://www.clubpremier.com/mx/lo-mas-importante-eres-tu/

GRACIAS




