




Capacitación del destino

Caribe Mexicano
ESTADO DE QUINTANA ROO



SANTIAGO DE LOS 
CABALLEROS (STI)

CANCÚN (CUN)



ESTADO

Quintana Roo, 
México

POBLACIÓN

1,7 M

HUSO HORARIO

GMT -5

CLIMA

Semi Tropical

• Tª promedio: 29ºC.

• Tª media costa: 26ºC 
en invierno y 35ºC en 
verano. 

• Promedio de humedad 
relativa: 70%.

ELECTRICIDAD

127 V 60 Hz,

MONEDA

• Peso Mexicano: 
moneda nacional usada 
por nacionales y 
turistas extranjeros.



Tipo de cambio

La moneda oficial de México es el peso
mexicano (MXN), entonces si quieres
facilidad a la hora de ir de compras, te
recomendamos que lleves dinero cambiado
en pesos. Si prefieres llevar dólares no hay
problema, como Cancún es una ciudad
turística, la mayoría de los establecimientos
aceptan la moneda americana.

US$ 1 = MXN $22,73

El cambio se puede realizar en Casas de Cambio 
establecidas, Aeropuertos y hoteles.



Formas de pago / TARJETA DE CRÉDITO INTERNACIONAL / EFECTIVO

La mayoría de las tarjetas de
crédito son aceptadas en los
lugares turísticos, lo mas
recomendado es comprobar por
adelantado si las aceptan.

Cajeros automáticos se
encuentran en casi todas las
ciudades, así como en la mayoría
de los resorts.



SEGURIDAD

En líneas generales
Riviera Maya es una zona
segura en cuanto a gran
delincuencia,
principalmente por la
fuerte presencia policial y
seguridad privada

DOCUMENTOS

El pasaporte debe estar
vigente por al menos 6
meses retornado del
viaje.

PÓLIZA DE SEGURO

Se recomienda adquirir
Asistencia en viaje con
cobertura de gastos
médicos.

REGULACIONES MIGRATORIAS

Los nacionales chilenos están exentos de visa para visitar México en calidad de turistas, visitantes de negocios y en tránsito. 
Únicamente requieren viajar con pasaporte válido. La estancia en México no deberá rebasar los 180 días.

Desde el 1° de enero de 2019 todos los turistas deben pagar una tasa hotelera de $25 pesos mexicanos (algo más de un
dólar) por habitación y por noche. Este pago debe ser realizado únicamente en la recepción del hotel al momento de hacer
el Check Out.



CUN

SANTIAGO DE CHILE (SCL)

LIMA (LIM)

PANAMÁ (PTY)

Líneas aéreas

BOGOTÁ (BOG)

Cancún (CUN)
• 2 vuelos diarios con conexión En 

la ciudad de Lima, Perú.

Cancún (CUN)
• 2 vuelos diarios con conexión 

en Ciudad de Bogotá, 
Colombia. 

Cancún (CUN)
• 5 vuelos diarios con conexión 

en Ciudad de Panamá. 



DESTINOS



CUN 20 MINUTOS

TOP 3 EXCURSIONES

MUSEO SUBACUÁTICO DE 

ARTE

COCO BONGO

CHICHEN ITZÁCancún



Hoteles en Cancún

Iberostar Selection Cancun Riu Palace Peninsula Riu Cancun

Riu Palace Las Americas Riu Caribe Grand Oasis Cancun



Hoteles en Cancún

Oasis Palm Grand Oasis Palm Now Emerald Cancun

Dreams Sands Cancun Secret The Vine Cancun Sandos Cancun Lifestyle



Playa del Carmen CUN 1H

TOP 3 EXCURSIONES

QUINTA AVENIDA

3D MUSEUM OF WONDERS

XCARET



Riu Lupita Riu Tequila Riu Playacar

Catalonia Playa Maroma Grand Riviera Princess Ocean Maya Royale

Hoteles en Playa del Carmen



Ocean Coral & Turquesa Ocean Riviera Paradise Hotel Xcaret

Iberostar Tucan Iberostar Selection Paraíso Lindo Platinum Yucatán Princess

Hoteles en Playa del Carmen



Riu Palace Riviera Maya Riu Palace México Iberostar Selection Paraiso Maya

Sandos Caracol Sandos Playacar Secrets Maroma Beach

Hoteles en Playa del Carmen



CUN 1H

TOP 3 EXCURSIONES

Riviera Maya

PARQUE XEL-HÁ

RUTA DE LOS CENOTES

ZONA ARQUEOLÓGICA DE 

COBÁ



Hoteles en Riviera Maya

Catalonia Riviera Maya Grand Bahia Principe Coba Catalonia Royal Tulum

Grand Palladium Kantenah Grand Palladium Colonial Grand Palladium White Sand



Hoteles en Riviera Maya

Barcelo Maya Grand Luxury Bahia Principe Sian Kaan Luxury Bahia Principe Akumal

The Royal Suites Yucatán by Palladium Barcelo Maya Palace Secret Akumal



Playa Mujeres CUN 20 Minutos

TOP 3 EXCURSIONES

XENSE

CIRQUE DU SOLEIL JOYÁ

TEMPLO A IXCHEL



Riu Dunamar Riu Palace Costa Mujeres Dreams Playa Mujeres

Hoteles en Playa Mujeres

Grand Palladium Costa Mujeres Palladium TRS Coral Secrets Playa Mujeres Golf & Spa



Cozumel CUN 2H 45M

TOP 3 EXCURSIONES

CHANKANAAB BEACH 

ADVENTURE PARK

SAN GERVASIO

PUNTA SUR ECO BEACH PARK



Sunscape Sabor Cozumel Secrets Aura Cozumel Occidental Cozumel

Hoteles en Cozumel

Iberostar Cozumel Cozumel Palace Meliá Cozumel Golf



Modalidades de viaje

Sol & Playa Historia & Cultura Naturaleza & Deportes

Bodas & Lunas de Miel Salud & Belleza Giras de estudio



Productos

• Representación
• Guías
• Buro de turismo

Turismo Especializado Destinos combinadosTraslados
• Colectivos
• Privados

Eventos e incentivosExcursiones



Principales cadenas hoteleras




