




Capacitación destino

CARIBE COLOMBIANO





CARTAGENA 
(CTG)

La región Caribe es una de las regiones
naturales que conforman la República
de Colombia. Aunque apenas ocupa poco
más del 11% del territorio del país, la
región Caribe está conformada por ocho
departamentos: Atlántico, Bolívar, Cesar,
Córdoba, La Guajira, Magdalena, Sucre y
Urabá antioqueño.

SAN ANDRÉS 
(ADZ)

BARRANQUILLA 
(BAQ)

SANTA MARTA 
(SMR)



CAPITAL

BOGOTÁ

POBLACIÓN

50 M

HUSO HORARIO

GMT -5

CLIMA

Tropical  Cálido

• Tª promedio: 25ºC.

• Tª media costa: 
23ºC en invierno y 
30ºC en verano. 

• Promedio de 
humedad relativa: 
70%.

ELECTRICIDAD

110 V 60 Hz, Tipo: A / B

MONEDA

El peso colombiano
es la moneda legal
en el país. Lo
puedes identificar
con la abreviación
COP y, localmente,
con el signo pesos
($).



Tipo de cambio

Para realizar todo tipo de actividades en
Colombia, como asistir al avistamiento de
ballenas en el Pacífico, bucear en
Providencia y Santa Catalina, recorrer
Caño Cristales o vivir una gran experiencia
en el Eje Cafetero, es importante que
conozcas con anterioridad el tipo de
moneda y los medios de pagos disponibles
en Colombia

US$ 1 = COP$ 3,8

El cambio se puede realizar en Casas de Cambio 
establecidas, en Aeropuertos y hoteles.



Formas de pago / TARJETA DE CRÉDITO INTERNACIONAL / EFECTIVO

En los principales destinos turísticos del país, como Bogotá, Santa Marta,
Barranquilla, Cali, Medellín, Cartagena, San Andrés, Pereira o Bucaramanga, así
como en otras ciudades, podrás pagar tus gastos en efectivo y con tarjetas débito o
crédito.

Las tarjetas de crédito se pueden usar en todos los grandes comercios y en algunos
de menor tamaño. Las más aceptadas son la Visa y la MasterCard por encima de
otras, como la American Express y la Diners Club.

Antes de utilizar tus tarjetas débito o crédito en Colombia, verifica si tu cupo
disponible es suficiente para tu viaje y si tu banco cobra comisión por retiros en el
extranjero.



Devolución del IVA
Todos los turistas extranjeros podrán solicitar la devolución del IVA de productos que hayan
comprado, como artesanías, juguetería, lencería, electrodomésticos, calzado, marroquinería,
joyería, esmeraldas, entre otros.

¿En dónde se solicita la devolución?
Puedes hacerlo en las oficinas de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), 
ubicadas en los puertos internacionales marítimos, terrestres y aéreos, así como en el puesto 
de control de la Unidad Especial de Desarrollo Fronterizo.

¿Qué debes hacer?
• Presentar personalmente la solicitud.
• Diligenciar los formularios requeridos.
• Tener a la mano tu pasaporte original y una copia del mismo o, en su 

defecto, un permiso de ingreso que evidencie tu estatus migratorio.
• Una copia de las facturas asociadas a tus compras.
• Para conocer con detalle el proceso de esta solicitud visita: 

https://www.dian.gov.co/viajeros/Paginas/DevolucionesIvaTurista.aspx

https://www.dian.gov.co/viajeros/Paginas/DevolucionesIvaTurista.aspx


SEGURIDAD

Se invita a los viajeros
a ejercer mayor
precaución cuando
visiten la región y
transitar únicamente
por zonas turísticas.

DOCUMENTOS

El turista chileno
necesita únicamente
su Cédula de
identidad vigente
para ingresar al país

PÓLIZA DE SEGURO

Se recomienda
adquirir Asistencia en
viaje con cobertura de
gastos médicos.

REGULACIONES MIGRATORIAS

Los chilenos no necesitan visado para viajar a Colombia y pueden quedarse en la isla con fines turísticos
hasta por 90 días.

Para ingresar a la isla de San Andrés se requiere el pago de una visa de turista para todos los visitantes   
extranjeros. La tarifa de ingreso tiene un precio de 108.974 pesos colombianos, el equivalente a 25 mil 
pesos chilenos. Con este impuesto migratorio se generan recursos destinados a inversión y obras sociales 
dentro de la isla.



SANTIAGO DE CHILE (SCL)

PANAMÁ (PTY)

Líneas aéreas ADZ

Cartagena (CTG)
• 3 vuelos diarios

San Andrés (ADZ)
• 1 vuelo diario

Barranquilla (BAQ)
• 2 vuelos diarios

Conexión en Ciudad de
Panamá (5 vuelos diarios
desde Santiago de Chile)

CTG
BAQ SMR

BOGOTÁ  (BOG)

Cartagena (CTG)
• 10 vuelos diarios

San Andrés (ADZ)
• 3 vuelos diarios

Barranquilla (BAQ)
• 9 vuelos diarios

Santa Marta (SMR)
• 8 vuelos diarios

Conexión en la ciudad de
Bogotá (3 vuelos diarios
desde Santiago de Chile)



DESTINOS



Cartagena

TOP 3 EXCURSIONES

FUERTE DE SAN FELIPE DE 

BARAJAS

PLAZA DE LAS BÓVEDAS

MONUMENTO TORRE DEL 

RELOJ
CTG



Hoteles en Cartagena

Decameron Cartagena Be Live Experience Cartagena Dubai Caribe by Faranda Grand

Meliá Cartagena Karmairí Bastion Luxury Las Américas Torre del Mar



Barú e Islas del Rosario

TOP 3 EXCURSIONES

AVIARIO NACIONAL DE 

COLOMBIA

CHOOLÓN (ISLAS DEL 

ROSARIO)

PARQUE N. NATURAL CORALES 

DEL ROSARIO
CTG



Hoteles en Barú e Islas del Rosario

Decameron Barú Beach Barú Playa Eco BeachPlaya Manglares

Hotel Punta de Faro Hotel Las Islas Hotel Isla del Encanto



Barranquilla

TOP 3 EXCURSIONES

CATEDRAL MARÍA REINA DE 

BARRANQUILLA

MONUMENTO VENTANA AL 

MUNDO

EVENTO ESPECIAL:

CARNAVAL DE BARRANQUILLA

BAQ



Santa Marta

TOP 3 EXCURSIONES

PARQUE NACIONAL NATURAL 

TAYRONA

MUSEO DEL ORO

EXCURSIÓN A LA CIUDAD 

PERDIDA
SMR



Hoteles en Santa Marta

Decameron Galeón Santa Marta Best Western Plus Santa MartaHilton Garden Inn Santa Marta

Hotel Boutique Casa Carolina Tamacá Beach Resort AC Hotel Santa Marta



Isla de San Andrés

TOP 3 EXCURSIONES

CITY TOUR EN CHIVA TÍPICA

ECOPARQUE WEST VIEW

AQUANAUTAS - BUCEO

ADZ



Hoteles en San Andrés

Decameron Aquarium Decameron Isleño BeachDecameron Marazul

Sol Caribe Campo Arena Blanca Cocoplum Beach



Modalidades de viaje

Sol & Playa MICE, convenciones e incentivos Naturaleza & deportes acuáticos

Romance & escapadas Salud & Belleza Cruceros & destinos combinados



Productos

Representación & guías

Turismo Especializado Destinos combinadosTraslados

Eventos e incentivosExcursiones



Principales cadenas hoteleras




